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Data serwisu / ekipa: ...........oooiiiiiiiiiiiiiiii

LGLOSZENIE SERWISOWE

LP Dane z protokotu odbioru instalacji pv
1 Imie i nazwisko
(nazwa firmy)
2 Adres pod ktérym
zamontowana jest
instalacja
3 Osoba kontaktowa e-mail:
Tel:
4 Data montazu Moc
Instalacji
5 Inwerter Producent
Model
Nr Seryjny
6 Panele Producent
Model
Moc modutu
7 Modut/karta wifi Producent
(oile
skonfigurowano i Model i nr seryjny
utworzono konto)
Nazwa instalacji na platformie
monitorujgcej prace instalacji
7. Zgtoszenie dotyczy: [1 panele O inwerter ] Montaz/konstrukcja/pozostate*

8. Opis zgtaszanej usterki:

9. Czy pojawia sie komunikat? Jaki pojawia sie kod btedu? Termin pojawienia sie usterki lub czestotliwos¢.

10.Zdjecie usterki (np. kodu btedu, pekniecia itd.)

[J Akceptuje regulamin Zgtoszen serwisowych

data i podpis Zgtaszajgcego
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() KoNTAKT@OZE-BIOMARPL  [EQ) WWW.OZE-BIOMAR.PL
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INFORMACJE O ZGtOSZENIACH SERWISOWYCH

Najczestsze awarie

1. Na inwerterze pojawia sie btad — zréb zdjecie komunikatu (btedu)

Panele, inwerter lub pozostata cze$¢ Instalacji PV zostata uszkodzona mechanicznie (np. ma pekniecia) —
zrob zdjecie oraz jesli bytes Swiadkiem zdarzenia to zapamietaj czas i przyczyne uszkodzenia elementéw
instalacji

3. Brak kontaktu z inwerterem/ btad Wifi — sprawdz potaczenie z Internetem, czy zostat wymieniony po
montazu router?

4. Czy na modutach zalega warstwa $niegu? Jesli w znacznej czesci na modutach fotowoltaicznych zalega
warstwa $niegu, przyczyng niepracujgcej instalacji moze by¢ zbyt niskie napiecie na panelu fotowoltaicznym
spowodowane zbyt wysokim zacienieniem modutéw fotowoltaicznych. Jesli taka sytuacja ma miejsce w
Panstwa instalacji, zaleca sie sprawdzenie stanu instalacji, gdy na modutach fotowoltaicznych nie bedzie
zalegac $nieg.

5. Czy zabezpieczenia AC instalacji PV przy inwerterze (lub innym wskazanym miejscu podczas montazu) oraz
zabezpieczenia w rozdzielnicy gtdwnej budynku sg zataczone? W przypadku, gdy sa roztaczone nalezy je
zlaczy¢ i ponownie sprawdzi¢ stan instalacji.

Awaryjne wylaczenie elektrowni

W przypadku wystgpienia nieprawidtowosci/usterek i potrzeby awaryjnego wytgczenia elektrowni (nieprawidtowa praca
falownika lub modutéw, zagrozenie dla zycia lub zdrowia) nalezy:

v odtaczy¢ jg od sieci niskiego napiecia poprzez roztgczenie bezpiecznika po stronie zmiennopragdowej (miedzy
falownikiem, a siecig) — roztacznikéw, wytacznikdw, roztacznikéw izolacyjnych lub innych, w ktore zostata
wyposazona elektrownia

v odtgczy¢ moduty od falownika poprzez roztgczenie roztacznika statopragdowego wbudowanego w falownik lub
zainstalowanego w rozdzielnicy statoprgdowej (DC)

Gwarancji podlegaja:

1. inwerter (falownik),
2. moduty PV,
3. konstrukcja,
4. ustuga instalacji,
5. inne elementy montazowe (przewody, zabezpieczenia AC, zabezpieczenia DC),
Szczegoly gwarancji znajdg Panstwo w Regulaminie Zgtoszen serwisowych.

o . . . Zweryfikujem
ZweryflkUJ_ awarie Sprawd liste Wypetnij formularz Przes_h]_ skan i zg’r:)ysfze nJie iy
oraz zrob kilka zdje¢ Najczestsze awarie  —» Zgloszenie zatgczniki na adres > skontaktujemy sie

pogladowych serwisowe bok@oze-biomar.pl 2 Toba

WAZNE: Jedli podczas wizyty serwisowej, nie stwierdzimy nieprawidtowosci/usterek lub nieprawidtowosci/usterki
spowodowane beda nieprawidlowym uzytkowaniem, zgtoszenie awarii uznamy za niezasadne. W takim przypadku
Zgtaszajacy poniesie koszt w wysokosci minimum 500 PLN netto (615 PLN brutto) — szczegdtowy cennik znajduje sie w
regulaminie Zgtoszen serwisowych.

Edozsiovar  [Yoze-BioMAR  [E)KONTAKT@OZE-BIOMARPL [EJwww.oze-BloMARPL  [(8+48 58 350 16 36

OZE-BIOMAR Spodtka Akeyjna, ul. Pucka 5, 81-036 Gdynia. Spdtka zarejestrowana przez Sad Rejonowy Gdansk-Potnoc w Gdansku, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000906081. REGON: 380265853. NIP 5862331795. K apitat zaktadowy 200.000,00 zt.


mailto: bok@oze-biomar.pl

	Nr: 
	Data: 
	fill_5: 
	Adres pod którym zamontowana jest instalacja: 
	Osoba kontaktowa: 
	email: 
	Tel: 
	fill_10: 
	Moc Instalacji: 
	Producent: 
	Model: 
	Nr Seryjny: 
	Producent_2: 
	Model_2: 
	fill_17: 
	Producent_3: 
	Model i nr seryjny: 
	fill_20: 
	fill_21: 
	fill_22: 
	Data serwisu  ekipa: 
	Data serwisu  ekipa22: 
	Check Box1: Off
	Check Box2: Off
	Check Box3: Off
	Check Box4: Off


