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REGULAMIN ZGLOSZEN SERWISOWYCH
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Definicje
Sprzedawca (lub Wykonawca) — podmiot okreslony w Umowie sprze-
dazy jako Sprzedawca lub Wykonawca.
Inwestor - podmiot okreslony w Umowie sprzedazy jako Zamawiajacy,
Kupujacy lub Inwestor.
Wihasciciel — Wihasciciel Instalacji PV w dniu dostarczenia Zgtoszenia
Serwisowego do Sprzedawcy.

. Przedstawiciel Wiasciciela lub Inwestora — osoba wskazana przez

Wiasciciela lub Inwestora, ktéra bedzie reprezentowacé Wiasciciela lub
Inwestora podczas procesu realizacji Zgtoszenia serwisowego.
Producent — kazdy producent poszczegdlnych elementéw sktadowych
Instalacji PV.

Instalacja PV - elektrownia fotowoltaiczna, ktéra zostata odebrana od
Wykonawcy przez Inwestora lub Wiasciciela, co potwierdza obustron-
nie podpisany Protokoét Odbioru.

Uzytkownik instalacji PV (lub Uzytkownik) — osoba przeszkolona do
bezpiecznego korzystania z Instalacji PV przez Wykonawce lub jed-
nostke do tego uprawniona.

. Osoba Zgtaszajaca — osoba lub firma, ktéra przesyta do Wykonawcy

Zgtoszenie serwisowe.

Zgtoszenie serwisowe - skuteczne zgtoszenie przez Osobe Zgtaszajaca
usterki, awarii, niepoprawnego dziatania lub braku dziatania Instalacji
PV  poprzez przestanie kompletnie wypetnionego Formularza
Zgtoszenia Serwisowego wraz z dokumentacja fotograficzna.
Formularz zgtoszenia serwisowego — dokument niezbedny do przyje-
cia Zgtoszenia serwisowego przez Wykonawce. Wzér formularza okre-
$la Sprzedawca.

Wizyta serwisowa - przyjazd Ekipy Serwisowej pod adres wskazany
przez Osobe Zgtaszajaca.

Ekipa serwisowa — ekipa wskazana przez Wykonawce, ktérej zadaniem
jest weryfikacja Zgtoszenia serwisowego oraz podjecie niezbednych
dziatan w celu naprawy usterki, awarii, niepoprawnego dziatania lub
braku dziatania Instalacji PV.

Niezasadne zgtoszenie - przestanie Zgtoszenia serwisowego
w przypadku poprawnego dziatania Instalacji PV, lub w przypadku, gdy
Instalacja PV zostata uszkodzona w sposéb mechaniczny, lub w przy-
padku, gdy instalacja ulegta awarii lub usterce na skutek nieprawidto-
wego korzystania Instalacji PV, lub w przypadku, gdy z instalacji korzy-
staty osoby nieprzeszkolone z prawidtowego korzystania z Instalacji PV.
Zgtoszenie na zadanie Osoby Zgtaszajacej — przyjazd Ekipy serwisowej
na kazdorazowe wezwanie Osoby Zgtaszajacej pod adres wskazany
w Zgtoszeniu serwisowym.

Inwerter (falownik) — urzadzenie wyprodukowane przez Producenta,
posiadajgce witasny numer seryjny oraz wiasciwosci wskazane przez
Producenta, posiadajace gwarancje Producenta, stuzace gtéwnie do
wytwarzania pradu przemiennego o zadanym napieciu i czestotliwosci.
Panel PV (lub modut) — element elektrowni fotowoltaicznej (modut),
ktéry zostat wyprodukowany przez Producenta, posiadajacy wiasny
numer seryjny oraz wiasciwosci wskazane przez Producenta w karcie
produktu, posiadajacy gwarancje Producenta, stuzacy do konwersji
energii promieniowania stonecznego na energie elektryczna.

Awaria - nieprawidtowe dziatanie lub brak dziatania Instalagji PV.
Umowa sprzedazy — umowa zawarta pomiedzy Sprzedawca (lub
Wykonawca) oraz Kupujacym (lub Inwestorem, lub Zamawiajacym) na
zakup lub/i montaz Instalacji PV.
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Protokot Odbioru — dokument potwierdzajacy prawidtowe wykonanie
i dziatanie Instalacji PV oraz odbidr Instalacji PV od Sprzedawcy przez
Zamawiajgcego (Inwestora lub Wiasciciela).

Informacje ogéine
Instalacja fotowoltaiczna jest instalacja elektryczna.
Instalacji fotowoltaicznej nie wolno na wiasnag reke modyfikowad,
przerabia¢/naprawiac.
Prace elektryczne zwigzane z konserwacja i obstuga instalacji PV moga
przeprowadzac jedynie osoby przeszkolone z obstugi i naprawy urza-
dzenr i uktadow elektrycznych, posiadajace odpowiednie doswiadcze-
nie oraz uprawnienia potwierdzone certyfikatami wymaganymi przez
przepisy prawa.
Na tancuchach modutéw, aparatach elektrycznych i okablowaniu
statopragdowym moga wystepowac napiecia do 1000 V oraz prady do
kilkudziesieciu amperow. Porazenie prgdem o takim napigciu moze
spowodowac smier¢ lub ciezki uszczerbek na zdrowiu!
W pracach prowadzonych w bezposrednim sasiedztwie instalagji foto-
woltaicznej i jej elementéw zachowaj szczegdlng ostroznosc!
Na falowniku, aparatach elektrycznych i okablowaniu zmiennoprado-
wym, wystepuje napiecie 230/400 V oraz prady o wartosciach do kil-
kudziesieciu amperéw (lub wiecej). Porazenie pradem o takim napieciu
moze spowodowac smierc lub ciezki uszczerbek na zdrowiu!
W pracach prowadzonych w bezposrednim sasiedztwie elektrowni fo-
towoltaicznej i jej elementéw zachowaj szczegdlng ostroznosé!
Uzytkownik zostat przeszkolony z obstugi instalacji po montazu instala-
cji — co potwierdzit wiasnym podpisem.
W przypadku zmiany lub/i dotgczenia nowego uzytkownika instalacji
PV, aktualny uzytkownik jest zobowigzany przeszkoli¢ nowego uzyt-
kownika z obstugi instalacji PV.
Z instalacji PV nie moga korzysta¢ osoby, ktére nie zostaty przeszko-
lone w zakresie obstugi instalacji PV lub nie posiadaja odpowiednich
uprawnien

Awaria

W przypadku wystapienia nieprawidtowosci/usterek i potrzeby awaryjne-
go wytaczenia elektrowni (nieprawidtowa praca falownika lub modutow,
zagrozenie dla zycia lub zdrowia) nalezy:

1.
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odfaczyc¢ jg od sieci niskiego napigcia poprzez roztgczenie bezpiecznika
po stronie zmiennopradowej (miedzy falownikiem a siecia) - roztaczni-
koéw, wytacznikéw, roztgcznikéw izolacyjnych lub innych, w ktére zosta-
ta wyposazona elektrownia.

odtaczy¢é moduty od falownika poprzez roztaczenie rozigcznika sta-
topradowego wbudowanego w falownik lub zainstalowanego w roz-
dzielnicy statopradowej (DC).

Gwarancji podlegajg
inwerter (falownik)
moduty PV
konstrukgcja
ustuga instalacji

inne elementy montazowe (przewody, zabezpieczenia AC, zabezpie-
czenia DC)
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Gwarancja na elementy instalacji

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami, producent elementéw instalacji
PV ponosi wobec Panstwa odpowiedzialnos¢ na zasadach okreslonych
w Kodeksie Cywilnym za wady fizyczne i prawne. Jego obowigzkiem
prawnym jest dostarczenie zamdwionego towaru bez wad. Jezeli jednak
otrzymany produkt bedzie posiadat wady ukryte lub uszkodzi sie podczas
uzytkowania z przyczyn niezaleznych od Panstwa, mozecie Panstwo sko-
rzystac z prawa gwarancyjnego. Gwarancji na poszczegdlne elementy in-
stalacji udziela producent poszczegdlnych elementéw. Terminy gwarancji
(podstawowe/ rozszerzone) zawarte sa w kartach katalogowych produk-
téw. Zakres gwarancji znajda Panstwo w dokumentach i/lub karcie gwa-
rancyjnej poszczegodlnych elementéw. Dokumenty gwarancyjne zostaty
dostarczone wraz z materiatem i przekazane Panstwu przez instalatoréw.

Gwarancja na ustugi

Jako wykonawca instalacji, udzielamy gwarancji na wykonanie monta-
zu instalacji. Terminy gwarangji (podstawowe / rozszerzone) zawarte sa
w Umowie Sprzedazy.

Rodzaje zgtoszen
1. Gwarancyjne —w ramach udzielonej gwarancji na montaz lub materiat;

2. Po zakonczeniu gwarancji — po ustaniu okresu udzielonej gwarancji na
montaz lub materiat;

Co nalezy poda¢ w karcie zgtoszenia
Imie i nazwisko
Adres, pod ktérym zamontowana jest instalacja
E-mail
Numer telefonu
Data montazu
Moc instalagji
Zamontowany inwerter — Model, nr seryjny
Zamontowane panele - Producent, Model, moc
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Krotki opis zgtaszanej usterki — Czego dotyczy, jaki pojawia sie kod
btedu lub komunikat, termin pojawienia sie usterki / lub czestotliwosc.
10. Zdjecie usterki (np. kodu btedu, pekniecia itd.).

Przed wystaniem zgtoszenia awarii instalacji foto-
woltaicznej czy tez innej nieprawidtowosci nalezy
sprawdzi¢:

1. Czy zabezpieczenia AC instalacji PV przy inwerterze (lub innym wska-
Zanym miejscu podczas montazu) oraz zabezpieczenia w rozdziel-
nicy gtéwnej budynku sa zataczone? Jeéli nie, zatacz i sprawdz stan
instalacji.

2. Czy na modutach zalega warstwa sniegu? Jesli w znacznej czesci na
modutach fotowoltaicznych zalega warstwa $niegu, przyczyna niepra-
cujacej instalacji moze byc¢ zbyt niskie napiecie na panelu fotowoltaicz-
nym spowodowane zbyt wysokim zacienieniemn modutéw fotowolta-
icznych. Jedli taka sytuacja ma miejsce w Panstwa instalagji, zaleca sie
sprawdzenie stanu instalacji, gdy na modutach fotowoltaicznych nie
bedzie zalegac $nieg.

Realizacja zgtoszenia
W ciggu 72 godzin potwierdzimy za pomoca wiadomosci e-mail przyjecia
zgtoszenia, nastepnie nasi serwisanci potwierdza informacje ze zgtoszenia i
umadwia termin wizyty ekipy serwisowej. Pamietaj, ze termin usuniecia
usterki zalezy od jej rodzaju. Jesli niezbedna bedzie wymiana elementéw
instalacji, to w zaleznosci od materiatu i dostawcy, czas oczekiwania na
nowe czesci moze potrwac od 5 do 30 dni roboczych.
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O czasie oczekiwania powiadomimy Cig, jesli bedzie to mozliwe, podczas
weryfikacji zgtoszenia lub w podczas wizyty Ekipy serwisowej.

Optaty

1. Jedli podczas wizyty serwisowej, nie stwierdzimy nieprawidtowosci/
usterek lub nieprawidtowosci/usterki spowodowane beda niepra-
widtowym uzytkowaniem, zgtoszenie awarii uznamy za niezasadne.
Koszt niezasadnego zgtoszenia to 500 PLN + VAT zgodnie z aktualnie
obowigzujaca stawka (615 PLN brutto przy VAT 23%).

2. Jesli podczas umowionej wizyty nie bedzie Uzytkownika lub przedsta-
wiciela Inwestora lub Wizyta serwisowa nie bedzie mogta zostac zreali-
zowana z winy niezaleznej od Sprzedawcy, to zostanie naliczona optata
w wysokosci 500 PLN + VAT zgodnie z aktualnie obowigzujgca stawka
(615 PLN brutto przy VAT 23%).

3. Optata za przyjazd ekipy serwisowej na zadanie Osoby Zgtaszajacej wy-
nosi 500 PLN netto + VAT zgodnie z aktualnie obowiagzujaca stawka (615
PLN brutto przy VAT 23%) dla Instalacji pv o mocy do 10,000 kWp.

4. Optata za przyjazd ekipy serwisowej na zadanie Osoby Zgtaszajacej wy-
nosi 700 PLN netto + VAT zgodnie z aktualnie obowigzujaca stawka (861
PLN brutto przy VAT 23%) dla Instalacji PV o mocy powyzej 10,000 kWp
i mniejszych niz100 kWp.

5. Optata za przyjazd ekipy serwisowej na zadanie Osoby Zgtaszajacej
wynosi 1000 PLN netto + VAT zgodnie z aktualnie obowigzujaca stawka
(1230 PLN brutto przy VAT 23%) dla Instalacji PV o mocy wigkszej bgdz
réwnej 100 kWp.

6. Opftata za przyjazd Ekipy serwisowej do Niezasadnego zgtoszenia wy-
nosi 500 PLN netto + VAT zgodnie z aktualnie obowiagzujaca stawka (615
PLN brutto przy VAT 23%)

7. Optata za Zgtoszenie Serwisowe lub przyjazd ekipy serwisowej na za-
danie Osoby Zgtaszajacej bedzie ptatna w ciggu 7 dni od daty wysta-
wienia faktury VAT na Osobe Zgtaszajaca.

Postanowienia koncowe

1. Regulamin Zgtoszer serwisowych obowigzuje od 01.01.2019 do odwo-
tania go przez Sprzedawce

2. Jesli w Umowie sprzedazy pomiedzy Sprzedajgcym a Inwestorem
zostaty wprowadzone inne zapisy dotyczace Zgtoszen serwisowych
i opfat, obowiagzujg zapisy z Umowy sprzedazy.

Przetwarzanie danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych (w rozumieniu przepiséw
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego prze-
ptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako
+Rozporzadzenie”) przekazywanych na podstawie Umowy jest OZE-
BIOMAR Sp.z o.0.

2. Informujemy, ze dane osobowe zbierane sg w celu wykonania Umowy,
w okresie pdézniejszym, zbierane sg na potrzeby tworzenia wiasnej bazy
klientéw oraz w celu usunigcia ewentualnych usterek w czasie trwania
gwarancji.

3. Dane osobowe moga by¢ udostepniane innym podmiotom, w tym
podmiotom swiadczacym na rzecz OZE-BIOMAR ustugi w zakresie do-
chodzenia naleznosci oraz wystawiania i dostarczania korespondenciji
(W tym faktur), w celu realizacji Umowy.

4. Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich
poprawiania.

5. Podanie danych osobowych, ktérych przetwarzanie odbywa sie zgod-
nie z obowiagzujacymi przepisami prawa, jest dobrowolne, jednakze
niezbedne do zawarcia i realizacji Umowy.
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Zakres przetwarzania danych osobowych - obo-
wigzek informacyjny:

Administratorem danych osobowych Klientéw, ktérzy zawarli umowy

z Wykonawca/Sprzedajagcym jest OZE-BIOMAR Sp. z 0.0. z siedziba

w Gdyni (dalej jako ,OZE-BIOMAR"), ktéra na podstawie stosownej

umowy sprzedazy instalacji fotowoltaicznej przetwarza dane osobowe,

w celu zapewnienia ustugi zaprojektowania, wykonania i montazu in-

stalacji fotowoltaicznej oraz realizacji innych praw i obowigzkéw wyni-

kajacych z Umowy.

Wyrazenia pisane wielka literg maja nastepujgce znaczenie nadane im

ponizej oraz w innych punktach niniejszego zatgcznika:

a. Zleceniodawca lub Kupujacy — osoba, ktéra posiada zawartg z OZE-
BIOMAR Umowe;

b. OSD - podmiot petnigcy funkcje operatora systemu dystrybucyjne-
go w rozumieniu OWU;

c. Umowa - umowa sprzedazy zawarta przez Zleceniodawce/
Kupujgcego z OZE-BIOMAR, ktérej przedmiotem jest wykonanie
instalacji fotowoltaiczne;j.

OZE-BIOMAR powotata inspektora ochrony danych (IOD), z ktérym

mozna sie kontaktowa¢ w sprawach dotyczacych przetwarzania da-

nych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarza-
niem danych osobowych poprzez kontakt elektroniczny, pod adresem
e-mail: kontakt@oze-biomar.pl

. W celu zapewnienia wykonania instalacji fotowoltaicznej oraz prawi-
dtowej realizacji Umowy, OZE-BIOMAR bedzie przetwarza¢ dane oso-
bowe w oparciu o ponizsze podstawy prawne:

a. w zakresie ustalenia tozsamosci Zleceniodawcéw — art. 6 ust. 1 lit.
c oraz art. 9 ust. 2 lit. f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej jako ,,Rozporzadzenie”),

b. w zakresie odbierania i archiwizowania oswiadczen woli
Zleceniodawcow, jako realizacji praw oséb posiadajacych zawarte
Umowy Il - art. 6 ust.1lit. c Rozporzadzenia,

c. W zakresie zapewnienia kontaktu ze Zleceniodawca, w celu rozpa-
trzenia ewentualnych reklamagji lub zgtoszonych roszczen - art.
6 ust. 1lit. b oraz f Rozporzadzenia (prawnie usprawiedliwiony cel/
uzasadniony interes administratora),

d. w zakresie przekazywania danych do OSD, w celu wykonania
Umowy —art. 6 ust. 1lit. b oraz f Rozporzadzenia (prawnie usprawie-
dliwiony cel/uzasadniony interes administratora),

e. w zakresie dochodzenia roszczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej - art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia (prawnie usprawie-
dliwiony cel/uzasadniony interes administratora),

f. w zakresie przesytania informacji handlowej i marketingowej za wy-
razng zgoda Zleceniodawcow - art. 6 ust. 1lit. a Rozporzadzenia,

g. w zakresie prowadzenia ksigg rachunkowych oraz rozliczen z tytu-
tu sprzedazy i montazu instalacji fotowoltaicznej — art. 6 ust. 1 lit. ¢
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Rozporzadzenia.

5. Dane osobowe Klientdéw sa lub moga by¢ przekazywane nastepuja-

cym kategoriom odbiorcéw:

a. podmiotom wspodtpracujagcym z OZE-BIOMAR, w celu zapewnienia
realizacji instalacji fotowoltaicznych oraz wykonania obowigzkéw
wynikajgcych z Umowy;

b. dostawcom ustug, zaopatrujagcych OZE-BIOMAR w rozwigzania
techniczne oraz organizacyjne, umozliwiajgce wykonanie obowigz-
kéw wynikajacych z Umowy (w szczegdlnosci dostawcom ustug
teleinformatycznych, finansowych, bankowych, firmom kurierskim
i pocztowym),

c. dostawcom ustug prawnych i doradczych oraz wspierajacych OZE-
BIOMAR w dochodzeniu naleznych roszczen (w szczegdlnosci kan-
celariom prawnym, firmom windykacyjnym).

Dane osobowe Klientéw nie moga by¢ przekazywane do panstwa trze-

ciego tj. potozonego poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.

Administrator przechowuje dane Zleceniodawcow przez nastepujacy

okres:

a. w przypadku przetwarzania danych w celu, o ktérym mowa w pkt
4 lit. a — e — przez okres przedawnienia roszczen z tytutu prowadzo-
nej przez administratora dziatalnosci gospodarczej lub dochodze-
nia roszczen przez Zleceniodawcéw, okreslony przepisami prawa,
w szczegdlnosci kodeksu cywilnego,

b. w przypadku przetwarzania danych w celu, o ktérym mowa w pkt 4
lit. f— przez okres wymagany przepisami prawa nakazujgcymiadmi-
nistratorowi przechowywanie ksigg rachunkowych (5 lat, liczac od
poczatku roku nastepujacego po roku obrotowym, ktérego dane
dotycza).

Klientdw maja prawo do:

a. zadania od administratora dostepu do ich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,

b. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

c. przenoszenia danych,

d. wniesienia skargi do organu nadzorczego w zakresie przetwarzania
jego danych osobowych, w sposéb i trybie okreslonym w przepi-
sach Rozporzadzenia oraz prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawy
o ochronie danych osobowych.

Obowiagzek podania danych, wynika z przepiséw prawa w zakresie

przetwarzania w celach, o ktérych mowa w pkt 4 lit. a-b oraz f, zas

w przypadku przetwarzania danych w celu, o ktérym mowa w pkt 4 lit.

C - e — podanie danych wynika ze stosunku umownego i jest niezbed-

ne w celu realizacji Umowy oraz dochodzenia roszczerh administratora.

Odmowa podania danych w zwiazku z przetwarzaniem ich w celach

wskazanych w zdaniu poprzedzajgcym, uniemozliwi OZE-BIOMAR

zapewnienie prawidtowego wykonania obowigzkéw wynikajacych

z Umowy, w szczegdlnosci uniemozliwi rozpatrywanie zgtoszonych

przez Klientéw roszczen.
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